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Classe de BTS

Management Commercial Opérationnel 2°™ année

Développement de la Relation Client et Vente Conseil : pas de manuel
Animation et dynamisation de |'offre commerciale : pas de manuel
Gestion opérationnelle : pas de manuel

Management de I'équipe commerciale : pas de manuel
Culture Générale et Expression : pas de manuel

CEJM : Culture économique, juridique et managériale Christophe Ciavaldini,
Véronique Deltombe, Bruno Foray DELAGRAVE Edition 2023

ISBN : 978-2-206-10761-5

Anglais : Les nouveaux cahiers d’anglais FOUCHER Edition 2023
ISBN : 978-2-216-16897-2



